(Conrsim| Esimimlivse: 6 PR0CHG O FBurss - MR 500 540 706

%]

e
SPMS.. B

Servicos Partithados do Ministério da Sadde
e
AMNEXD |
TERM DE ADESAQ AQ PROTOCDLO DE COLARORACED - FREGUESIAS
EN%24 Balcio

FREGUESIA de Samouco abreviadamente designada pur FREGUESIA, pessaa coletiva n.® 506527490, cam sede
na Praca da Liberdade, n8 2890-209 Samouco, neste ato representada por Leonel Cristév3s Cunkia Fina, fa
qualidade de Presidente da Junta de Freguesia, com poderes para o ato, tendo tomado inteiro e perfeito
conhecimento do conteddo do Protocolo assinado em DL/02/2022 entre a SPMS — Servigos Partilhados do
Ministério da Sadde, EP.E., a Administragio Regional de Salide de Lishaa e Vale do Tejo, LP. & o Agrupaments

de Centros de Sadde Arco Ribelrinhe, que tem come objeto regular os termos de dsponibilizagdo de espacos

para acesso e 3 prestacio de sarvigos digtais e de telessadde go cided3o (SNS24 BaleBo), no ambito da
circunscricdo territorial das FREGUESIAS, declara para os devidos efeitos o seguinte:

A
8
8

Que adere integralmente e sem reservas aos termas da referide protocala:

Que se obrigs a cumprir todas as obrigagBes decorrentes do mesmao;

Que, para estabelecer 3 mecesedria articulacSe no dmbite do Protocolo, designa come Interlocutor
institucional Legnel Cristéwds Cunha Fing com endereo de correio eletrdnico peral@jf-samouco.pt 2 quem
COMpete proceder ac acompanhamento di execuclo do Protocolo & prestar todas as informaghes
consideradas necessarias  sua boa execuglc;

Que o presente Termo entra em vigar na data da sug dssinaturs, 18ra a duragdo de 1 (um) ano, serdo
dulomaticamente renovado por sucessivos periodos de & {sels) meses, podendo a FREGUESIA denunciar o
mesma, atraves de carta registada com aviso de recegSo, remetida com uma artecedéncia minima de 30
{trinta] dias relativamente ao termo pretendido.

Que a ARS, LP. a SPMS, E, PE e o ACES, conjuntaments, pedem denunciar o presante Terma através de
carla regstads com aviso de receglio, remetida & FREGUESIA corn uma anteceddncia minima de 30 [trinta)
dias relativamente a0 termo oretendido,

Oue o presents Termo caduca com a cessagdc de vigénoila do Protocolo outorgado entre a SPMS EPE e
a ARS, L.P. e ACES, devendo a FREGUESIA assegurar que, apas a data da referlda caducidade, ndo serdo
disponibiizados servicos no SNS24 Balc3o,

Samoucs 2 de feverslro da 20232

Leoersel Oristowac- Cunta Fing
Presidents ds Junta de Freguesia
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PROTOCOLO DE COLABORACAD
Entre

SPMS — SERVICOS PARTILHADDS DO MINISTERIO DA Sa0pE, E.P.E., adiante abreviadamente designada por SPMS, EP.E,
pessoa coletiva n2 505540716, com sede na Avenida da Republica, n.2 61, 1050-189 Lishoa, devidamente

representada pelo Presidente do Conselho de Administragio, Luls Goes Pinheiro, com podenes para o ato;

ADMINISTRACAD REGIONAL DE SAUDE DE LISBOA E VALE DO TEND, I.P., adiante sbreviadamenta designada par
ARS, LP., pesioa coletiva . 503 148 776, com sede na Av. Estados Unidos da América, n.2 77, 1749-096 Lishoa,

neste 3to representada por Luis Pisco, Presidente do Canselho Diretivo, com poderes para o ato:

AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE ARCO RIBEIRINHO aciante abreviadamente designaco ACES, corm sede
na Rua [, José Carcamo Lobo, 28354423 Lavradio, neste ato representado por Miguel Lemos Farreirs da

Hascimenio, ma gualidade de Dirstor Executivg, com poderes para o ata

Sando adiante conjuntamente identificadas por Partes:

Considerando que:

[l O Balclio SNS 24 representa um novo espaco para facilitar o acesso dos cidad3os ans varine SEryICOS
digitais do Servige Nacional de Saude; de forma rdpida, mais Proxima e segura;

(il O Balc3o SNS 24 resufta da criacio de uma rede de parcenias, articulada entre a SPMS, EPE & as
Administracles Regionas de Saide [ARS) ermolvendo, para j#, municipigs, juntas de freguesia e
Agrupamentos de Centros de Salde [ACES):

()  Estas entidades parceiwas passam a disponibliizar, nas suas instalagtes, um espago Balcdo SNS 24 com
calaboradores devidamente hablitados para prestar apola assistido a0 cidadio, tormando-se, assim,
Mals UMma porta de entrada para o SMS, para aqueles que tém pouca literacia digital, que ndo tém acesso
a squipamentas tecnoldgicos ow b internet e a autros meios, condigiies ou competéncias necessarias
para acsder remotamente acs servicos digitas do SNS. gue, em multos casos, B e =ncontram
disponiveis na Area do Cidadie do Registo de Saiide Eletrénico;
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Com o Balcdo SWN5 24 pretende-se facilnar e methorar o acesso 8 prestacdo deservicos & distancia o gue
se traduz numa mais-valia para os utentes, sohretude na atual contexio d& pandemia;

A5 INUMeras vantagens dal resultantes para o Gdadso, entre elas a possibibdade de marcar corsuftas,
rendvar recaitas de madicamentos, marcar e realizar uma telecansulta, consultar resulkados de exames,
aceder acs guias de tratamento, avaliar simtomas, entre outras;

A SFMS, L.PE, nos termos dos seas Estatutos, constantes do anexo ao Decreto-kei n.® 19/2010, de 22
o margo, nd redagdo atual, tem come atribuicdes a prestagio de senvipos partihados especificos da
drea da saude em matéria de sistemas e tecnologias de informacic e comunicagdo Ao
estgbaierimentns @ servicos do Servico Macional de Satde [SNS), independentemants da sus naturass
Juridica, bem coma aos orgdos @ servicos do Ministéno da Sadde (M5] e 3 guaisquer outras entidades,
nuando executem atividades especificas da drea da sadde;

A ARG, LR, nos tenmos da sua orglnica, aprovada pelo Decreto-Lei n.# 22/2012, de 30 de ianeiro, tem
por misséo garantir 3 populaco de dres geogrilica de intervergio @ acesso a cuidados de salide de
gualidade adequando os récursas disponiveis as necessidades em sadde:

A ARS, |.P., nos termas do disposto no n. 3 do artig 2.9 do Decreto-Lei n.2 28/2008, de 22 de feveretra,
na sua redagdo atual, exerce o poder de DiregSo sobre os Agrupamentos de Centras de Saide [&CES);
Os ACES enquanto servicos desconcentrados da ARS, tém por missdo garanti @ prestacio de cuidados
de saude primanos & pogulacio de determinada dres geogrifice, participando, com Yista a psse
gesiderato, ra formagdo de diversas grupos profissionais:

D% Municipios & a= Freguesias, anquanto entidades geerentes ao presente Protocolo & no désemaenho
da sua missdo, asseguram @ prestacio de servicos de apoln social com vists A pramogda de
desenvelyimento social, stravés da dinamizagdo e tooperacio institucional, conslerando o disposto na
alinea eh do art.® 72, nas alineas m), n), v) do n® 1, de gart.@ 169, na alinéa g, don® 2, doart.? 232 & nas
alineasr), u) e bbb, don? | do art.? 332 1odos da Lei n® 75/2013, d= 12 de setembro, né sua redacdo
atual;

Os beneficios que poderdo resultar do estabsleciments de uma parcefia intennstitucional que, na
respeito das atribuigfies = miss3o da cada uma das estidades, permits atimizar diferentes dimensbes
da prestacio de cuwdados de sadde de prowimidade 3 populagdn da respetiva dres geogrifica, numa
otica de eficiéncia @ qualidade desses culdados;

E livremente e de baa-fé celebrada o presents Protocolo, que se regerd pela disposto nas cdusulas sEgulntes:

Cidusula Primaira
Objato e imbito
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O presents Prolocalo tem por objelo regulas of termos para @ disponibilizagdo de espacos de acesso e &
prestacio de servicos digitals ¢ de lelessaude ao cidad3o (Balcdo SNS 24). no émbito da circunscrigdo territoral
das Treguesias e municipios que aderirem ao mesma, mediante a assinatura dos termos de adeso que consuitui

as Anexo | e ll a0 presente protocoln e que dele Tarerm parte integranie

Cliisula Segunda
Ambito dos servigos
1, Dacessoe prestagdo de servigos digitals e de telessadde ao cidaddo, através do Balcio SNS 24, serd efetuado
nas seguintes modalidades
3| Aoesso facilitado — fomecimento ao cidadio de condirdes e apolo para acesso aos servicos digitais e
de telessande da SNS, guando o masmo ndo disponha de conhecimentos 8/cU recursos necessarios
para o efeito; e
by Acesso mediade - acesso aos servigos digiteis e de telessaude intermediado por profissional
designado — Mediador Digital - para aposar o servico de acesso ao Balc3o SNS 24, quande o cidaddo
niio dispenha de condigBes necessdnags para efetuar a sua autenticagdo nos servicos digiais:
2 Nodmbito do acesso facilitado 530 disponibilizados a0 cidaddo os seguintes sesvicos:
a) Consultas (Marcar | Desmarcar | Remarcar);
bl Tefeconsulias (Marcar | Realizar):
) Exarmes (comsultar resultados);
d} Guia de tratamento (Consultar):
g Receitas de Medicamentes (Renovar | Consultar);
fl Registar dados de salde para monitorizagBo;
gl Informacio de Socde;
) Aceder a0 servico de interpretaco iingua pestual Portuguess;
| Realizar chamada parao SN534
3. Noambxto do acesso mediado sio prestados ao cidadio os seguintes sarvicos:
a) Pedirisencio de taxas moderadoras por insufickénela econdmica;
b} Consultas (Marcar | Desmarcar | Remarcar):
£} Teleconsuftas [Marcar| Readlizar).
4. 0 cidadda que pretenda a prestacBo de servicos digitals e de telessadde straves do Baleda SN514, na
modalidade de acesso mediade, nos teomos dos nimeras anteriores, devers manifesta, pravismente, 2
5U3 autorizacio através da preenchimento & assnatura do documento constants do Anexa Il 50 prosenta

Frotocolo e que dele faz parte integrani=
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& cidaddo gue ndo autorize o previsbo no ndmero anterior poderd ter acesso adgs servigos digitais e de
telessalide, desde que o faga por sl prdprio eosem intermediacio do profissional designado pars apokar o

serngo de acesio-ac Balodo SHS 24 respeinvo,

Cldusula terceira
Obrigacies da 5PMS, EPE,

Nex dmbito do presente protocole, compete 3 SPMS, EP.E.:

al  Pramover a colaboragio entre & Partes, nomeadaments atraves da partilia de informagdo nas areas
ronsideradas necessénias para a execucao do presente Profoonlo, dentro dos limites legais em matgna
de confidenciabdade e protecio de dados;

bl Contribuir para a melhoria continua dos serviccs prestados;
) -Assegurar a disponibilidade dos respetivos interlocutores para estabelecer a artioulagdn no dmbito do
protocolo,
df Disponibilizar o5 recurdas necessanos a formacdo dos profissionai indicados pelas freguesias e
miunicipios que aderirem ao presante Protacalo, & lim de s capacitar nas maténias necessdias & execucio
diy miecrio;
e| Assegurar sesstes de puclarecimentos apds a formacdo referida supra, guando se revelarem
NECes5arias,;
fy Assegurar a disponibilizagdo e funcionamento dos sistemas de Iinfarmacdo necessdrios & execuglo do
presente Protocola;
gl Criare disponibilizar os suportes de comunicacho previstos no Aneo [V 3o presente Pratocolo, gua dele
faz parie integrante;
hl Articular com a ARS, LP., apos rececdo dos pedados de adesio das freguesias & municipios aderentes, a
disponibilizacia dos sistemas necessinos a0 funcionamento do Balcdo SNS 24,
i| Garantir e configurar os 10's dos Locals e Utilizadores Balc3o SNS 24;
I Definir, 2m colaboragdo com a &RS, LLP. os procedimentos & regras para o funcionamento da LSBT
Balcio SMS 24;
ki Suspender os acezsos aos |I0's dos Locais e Utikzadores BalcBo SNS 24, apds comunicagBo da ARS, [P
das conclusdes das vistorias realizadas ao funclonamente de espago Baledo SN% 24, corm a Indicacia de que
o mMasmo ndo cumpre o5 requisitas materiais e kegals necessanias ao sed funclonamenti;
1] Disponibilizar 83 freguesias e aos municlpios aderentes os materlals necessérios & divulgacio da
existéncia dos postos do Balcdo SNS 24,

arie
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Clausula Quarta
Obrigacfies da ARS, |.P.

Wo ambito do presente Protocola, compele a ARS, LP.:

al

bl

cl

dl

]

fi

by

k|

mf

Asiegurar o disponibilidade dos respetivos interfocutores para estabelecer a articulagio no dmbito do
Protocolo;

Profriover a colsboragio entre as Partes, nomeadarente através da partilha de imformacho nas dreas
consideradas necessarias para a execucio do presente Protocolo, dentro dos limites legais em matéria
de confidencialidade e protegdo de dados,

Contribuir para a methora continus dos servigos prestados;

Girantir, atraves dos respetivas Agrupamentos de Centros de Saude (ACES), a disponibilizacio dos
recursas tecnicas e humanas adequados & necessanios a operacionalizacis do prasente Protocslo;
Definir, em colaboragio com a SPMS, E-P.E. os procedimentos ¢ fegras para o funclonamento do
espaga Bakdo SNS 24;

Assegural @ receqdn, tratamento ¢ encaminhamento para a SPMS, E.P.E., dos pedidos de adesio das
freguesias & municiplos para dispon ibilizagdo de espacos Balcio SHN514:

Articuiar com @ 5PMS, EPE., apos rececio dos pedides de adesdo das freguesiat e municipios
aderentes, a disponitelizaclo dos sstemas necessinios ao funcionamento do BalcSa SNS24 que
BSIElam & cargo desta;

Identificar @ enviar para & SPMS, EP.E. a lista dos locals para configuracio ID parg o funclonamento
do Balcan SMS 24, bam como os interlocutores locais respetivas;

Erwiar para a SPMS, E.P.E, 4 lista dos utilizadores para configuracio 1D com o Balcio SKS 24:
Garantir, através dos respetivos ACES, a realizagdo de vistorlas prévias ao funcionamento dos aspacos
disponibilizades pelas freguesias e municipios aderentes e destinados a0 Balco SNS 24, dé madn 3
BSTEEUrEr que 05 MESMOS CUmprem dos os requisitas materiais e legaks aplicdveis, conforrme Anexo
i

Validar s vistonas realitadas pelos ACES nos lermos das gllenas anteriores, comunicando as
respetivas conclusdes A freguesias e municipios aderentes, bem como & SPMS, EPE;

Aeompanhar o funclonaments dos espagos disponibifizados pelas freguesias & municipios aderentes
2 destinados a0 Balcio SNE 24, nomeadamente, através de vistorias posteriores para o efeitd, cujas
canclustes deverdo ser comunicadas &= freguesias e munitipios aderentes;

Comunicar 8 SPMS, EP.E. as conclusiies das vistorias referidas na alinea ARtENar, Nos Casos em que
o5 municipios ou freguesias aderentes ndo cumpram os requisitos materiss o legas necessirios aa
funcionamento do espaco Balclo SNS 24, para suspensdo dos acesses 303 |0Fs dot locais & a1
utilizadones BalcSo SHS 24,
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Cliusula Quinta
Obrigacbes do ACES
Mo amibito do presente Protocols, compete 20 ACES:

a) Assegurar a disponibilidade dos respetivos interlocutores para estabalecer a articulagdo no amibito do
presente Protocolo;

b Premover a colaboracio entre as Partes, nomeadamente atraves da partilha de informacio nas areas
CONSIderacas NECEsLErias para 3 esecuio oo presente Protocolo, dentro dos limites legaic em maténa
de confidencialidade e protec3o de dados;

ol Assegurar, nos termes de alinea §| da Clausuls antenor, o realizacio de wistorias préwvias ao
funcionameanto dos espagos dispanibilizades pelas freguesias e municlpios aderentes e destinados ao
Balcdo SME24, de modo & 4ssegurar gue o5 mesmos cumprem todos os requisitos materas e legals
aplicavels, conforme Anexo i, disponibilizando os recursos teonicos e humancos necessarios para o
efeito;

di Executar as tarefas que [he sejam cometidas pela ARS, LP., no émbito do presenta Pratocolo

Clausula Sexta
Obrigacdes dos munieiplos adarentes

L Compele 305 municipios que aderirem ao presente protocolo nos termos da Cldusula Primeira:
al Disponibilizar local adequado para a Instalagio de BaleSs SNS 24, adaptando-o para o efeito, de

acorio com a5 tondigoes descrita no Anexg IV 2o presente Protocolo, garantindo que os espacos
destinados ao Balcdo 5MS 24 cumprem todes of requisitcs materiaks & legais necessanos 46 w=u
funciopamentn;

bl Garantir a disponibilzaclo dos recursos’ técnicos e humanos adequados @ nEecessArios &
operacionalizacio do presente Protacalo;

cf Garartir a seguranga = a manutencio dos equipamentos instalados no posto do Balcds SHE24:

dl  Garantir, apos vistoria realizada pelo respetive ACES e posterior validacio da AR5, (P, o aresso ao
Balk 3o SNE 24,

el Garantir o cumprimento dos procedimentos  regras para o funsianamenta do espaco SH524 Balcia,
previstos no Anexd [l e no Consentimente Informada que constitul Anexo V 30 presente pratocolo:

fl Assumir of encargos inerentes ao normal funcienaments do espaco Balchio SNS 24 e disponibitizar
recurios humanos adeguados a0 funcisnamento do espago BalcSo SNS 24;

Bl Gerantir gue o3 profissionais designados pars realizarem as fungfies de Mediadores Digitals do ESDAC0
Balcdo S5 24 o vinculam ao cumprimento do termo de responsabilidade & da obrigacio de
confidencialidade, provista no Anexo V a0 presente Protocalo & que dele faz parte integrante;
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Esclarecer o cidaddo sobre a utildade e funcionamento do Balcdo SN5 24,
Prestar ac cidaddo titular dos dados pesscals as informagdes previstas noart, 139 do AGPD, bem coma
Alraves do endereco de e-mail do interlocutor identificado na al. e) do n® 1 da Clusuls Decima
Legunda, comunicar 3 5PMVS, EPE, para o endereco de e-mail servicedesk@spms, min-saude.pt, o5
padidos de criagdo e remoglo de acessos dos utilizadores do RSE — Area Administrativa, com os
seguEntss dados:
i, Mome do local [Posto/Balcdc);

il Morada do local (PostofBalcda);

i Mome Campleto de Mediador Digical;

v,  Correi eletranco do Mediador Dgital;

V. Contacto telefonico,

wi. Data de Natcimento;

vii  Mumero do bihete de identidade/CartSo do Cldadso,
viil. Mumero de Contribuinte,
Assumir e responsabilidade por todos o8 atos praticados pelos seus profissicnais, a0 aorigo da
execucio do presente Protocoln, bem coma pelas prejuiros que hes sejam imputdveis,
Assegurar a frequencia das seus prafissionals na formagSo disponibilizada pela SPMS, EPE;
Assegurar o tumpriments de todos os pressupostos legalh efou regulamentares para @
dispanibitizacdo dos servicos digitais e de telessaide ao cldadio
Divulgar a existénca do posto do Balclo SNS 24 no respetive municipio, bem coma o5 servicos nato
prestados e o respetive hordrio de funconamento, em conformidade com os materiais
disponibilizados pela 5PMS5, EPE.;
Promover, dentro dos limites lagais em matéria de confidencialidade & protecis de dadss, 3 troca das
SEgUINtES Informardes entre as Partés nas Areas consideradas necessdnias para efeitos de
manatonzacan dos servipos prestadod na dmbito do precente Protacaln:
i Muman de visitas;
il Modalidades de zcesso ao Balelo SMS 24;
. Servigos dispenibilizados.

Cliusula Sétima
Obrigaptes das freguesias aderentes

Compate &5 freguesias que aderirem ao presente protocolo nos termos da Clausula Primela-

| Disponibilizar local adequade para a instalagdo do BakSo SN524, sdaptando-o para o efeito, de
acordo com as condighes descritas no Anexa IV ao presente Protocolo, garantindo gue oo
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espacosdestinados 30 Balcdo SMS 24 cumprem todos 05 reguISHos Materials e legais necessanos
ao seu funcionamento;
Garantir 2 dsponibilzacdo does recurios tonicos e humanos adequados B necessarios 3
operacionalizacio do presente Protocolo;
Garantir 3 sepuranga e a manutengdo dos equipamentas instalados no posto do Balcdo SNS24,
arantit, apos vistoria realizada pelorespetivo ACES e posterior validagdo da ARS, [P, oacessa
Ao Bakcdo SN2,
Garantir o cumprimento dos procedimentos e regras para o funclonamento do espago Balcdo
NS 24, definides conjuntamente pela SPMS, EP.E & pela ARS, P, & que serfio fornecidos bs
Partes aderentes ao presente Protocolo na sequéncia da respetiva adesdo;
AssUmir ‘os  encargos inerentes ao nommal funckanamento do éspaco Balcdo SMS 2de
disponitilizar recursos humanos adeguades a0 funcionamentn do espaco BalcSo SNS 24:
Garantir gue os profissionass designados para realizarem as fungies de Mediadores Digitais do
espaga Baledo SKS 24 se vinoulam ao cumprimanta do termo de responsabiidade e da obrigagio
de confidencialidade, prevista no AnexoV ao presente Protocolo e que dale faz parte integrante;
Esclarecer o cidad8o sobre a utilidade e funcionamento do Balcio SNS 14;
Prestar ao cidaddo titular dos dados pessoss 25 informaches pravistas ne art. 139 do RGPD, bem
tomo recolher a su3 3ULONZACA0 para a prestacao dos servigos do Balcdo SNS 24, pravista no
Apexn |l
Através do endereo de e-mail do interlocutor identificado na al. ¢) do n.® § da Clausula Décma
Segunda, comunicar a $PMS, E.P.E, para o endereco de &-mail servecedesk @ spms min-Saude pr,
o5 pedidos de criagdo e remocio de acescos dos utilizadores do RSE = Area Administrativa, com
s seguintes dados;
k. Mome dolocal (Pasto/Balc3o);
¥ Maorada do local {Posto/Balcic);
w.  Nome Completo do Mediacar Digital:

sl Correlo eletronico do Mediador Digital:

2l Contacto telefonico;

wiv, Datade Mascimento;

xv. MNimero do bilhete de igentidade/Cart3e do Cidado;

¥l Wumero de Contribuinte;
Astumir @ resporsabilidade por todos os atos praticados palas seus profissionals, 3o shrige da
execuias do presente Protocolo, bam como pelas prejuitos que lhes sejam imputdves,

Assegurar a frequéncia dos seus profissionais na formagin disponibilizada pela SPMS, EPE;

BilE
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m| Assegurar o cumpriments de todos os pressupostos legais efou regulamientares para @
duponiblliiacio dos servigos digitais e de telessaude ao ddaddo;

nj  Divulgar & exstenca do posto do Balcao 3NS5 24 na respetiva Freguesia, bem como o5 5erwgos
nale prestadas s o respetive horans de funcionamento, em conformidsde com o5 msteriais
disponibilizados pela SPMS, E.P.E,

o} Pramever, dentro das limites legais em matéria de confidendalidade e protecio de dadas, a
troca das seguintes informagfes entre as Partes nas dreas corsideradas necessérias para a
execusdo do presente Prototolo:

avil.  Mumero de visitas,
xuiii, Modalidades de acesso ao Balcdo SNS 24,
g Servigos disponibilizadon
Compete ainda as freguesias gue aderirem ao presente Prolocolo nos termos defnidos na Clausula
Primeira, estabelecer eom o redspetive municipio a articulagio que se releve necessdria para @ boa

EXSCUCAD do mesma

Cléusula Oitava

Procedimento de Adesdo
Az freguesias & municipios que pretendam disponibilizar o agpage Bakelo SNS 24 na sua circunscrigdo
territonal, comunicam-no a ARS, LP., stravés do correio eletrénice indicédo no némero 5 da presente
Clausieim,
Apos arececda da comunicagio referida no nimero. anterior, a ARS, |.P procede, nos termaes da al, |1 da
Clausula Quarts, atraves dos respetivos ACES, & realizagio de vistorias prévias ao funcionamento dos
eapagos disporibilizados pelas freguesias @ municipos aderentss e destinadot ao Balcde SNS24, de
Moo 3 dssegurar gua 05 Mesmaos cumprem tados as requisitos matefiais @ legais aplicaveis, conforme
Aneia Il B0 presente pratocols;
AO0G E realizagdo das vistarias prévias, 4 ARS, LP. comunica as freguesias efou municipigs aderentes as
respebivas conclusdes, nos termes daal, k) da Clawsula Quarta.
Tendo aprovads a instalagdo do espago Balcdo SMS 24 nos termos do ndmero anterior, @ ARS, |
remate as freguesias efou municipios aderentes a minuta do Acordo de Ades®o, Em aNexo a0 Presenre
protocoio
As freguesias e municipios adersntes enviam ¢ tespetivo termo de adeso, em aneks 4o presante
Protocals, devidamente preanchide & assinada, simultaneaments para a SPMS, E.P.E & para 3 ARS, LB,

atraves dos seguintes enderegnos de cormen ehetronico:

3, DaSPM5 EPE - senvicedesk@spms. min-saude.pt;
o, Da ARS, 1P, = luls pisco@arsiv min-sayde.pt

TR
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Apos 3 rececdo dos termos de ades3o, a SPMS, EPE. & a ARS, | P articular3o entre si; de acordo com a
arquitetura da metodologia de trabalha prevista, of procedimentos necessarios & wvalidagda dos
recursos disponibilizados. pelas entidades aderentes @ postenod execucdo das respetivas atividades

inerentes d imglementacio do espaco Balc3o SMN524.

Cléusula Nona
Confidencialidade

As Partes obrigam-sa 3 assegurar e a manter rigorosa @ estrta confidencislidade, relativamente a toda
& informagio B que tenham ou verham @ ter acesso em virtude de negocissBo, celebracks ol execucEo
g0 presente do protocolo, ou em CoNexao COM O MESMO 0u Com quaisquer dos seus termaos e condigdes,
As Pares cbrigam-sg @inds e fEzer respeitar @ obirgagdo de confidencialidade pravista nesta cliusula
pehes spus representantios traBalhadores & demals pessoal

A obrigacao de confidenoalidade prevista na presente cliysula ndo serd aphicavel b informacio que j3
f&{a ou que venha a kornar-in parte do dominie piblico, sem ser stravés de ato ou omissio da outrs
Pare,

A chrigagdo prevata nesta cldusula manter-se-4 em vigor apas a cessacdo, por qualguer causa, do

presente protocoky, salvo quando expressaments convencionada em sentido contrara,

Cldusula Décima
Tratamento de dados pessoals
As Partes chrigam-se a cumprir 35 disposictes legais vigentes am matéria de protecdo de dados pessoas,
pravistas, nomesdaments, ng Regulamento [LIE] 2015/679 do Parlamenta Eurapou e de Corselho, de 27
de abril de 2016, relative 4 protecdo das pessoas singulares no gue diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a Ivre circulacio desses dados & na Lei n® 58/2019, de B de agosto, que executa o referido
regulamento ne ordenamento juridico nacional, devendo implementar as medidas técnicas e
OFganizativas necessdrias a manutencdo da seguranga dos dados contra qualguer acesso ou Trata@mento

tlegal oul ndo autorizado,

. Az partes abrigam-se ao cumprimento dos requisitas técnicos estabelecidos na RCM 4172018, exigidos

ou recomendadas a todos os servigos e entidades da Administracdo direta e indireta do Estado,

3. AARS, | P, a 5PMS, EPE, bem como as freguesias @ mumiclpios aderentes ao presente Protocolo, sio

individualmente responsdveis pelo tratamento de dodos que cada entidade efetuz no dmbiro da
Execucan do mesmo
O trataments de dados realizadc a0 abrigo do presente Protocolo @ limitade & finalidades de

disponitilizagio de espacns para acesso e prestacio de servigos digitas e de telessaide ao cidadia,

RLE T
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Clusula Dédma Primeira
Encargos

Cada urma das Partes  responsavel pelos encargosinerentes 3 execucdo das prestagBes gue s2 obriga a realizas

no ambito do presente Protocolo:

Clausula Décima Segunda
Execugdo e acompanhamento do protocolo
Para estabelecer a necessana articulac®s no dmbito do presente Protocobo as Fartes designam os
seguintes interlocutores institucionals:
— Da SPMS, EP.E., Marta Costa, com enderege de corress eletrénico sns24balcan @ sprms. min-saede. pt;
— [a ARS, LLP,; Luls Pizco, com endereco de correso eletrinica luis.pisco@arsivi. min-saude.pl;
~ Lo ACES, moootx , com nderecn de cores: eletronico Soxsmosst

Cualguer alterago ao indicado no ndmera anterior deverd ser comunicada de imediato & por escrita a

outra parte

Ao interlocuiores designados caberdo. nomeadamente, a3 sepuintes funobes:

& Proceder a0 scompanhamento da execoerdo do présente Protocolo:

b}  Prestar 1adas as informacfies consideradas necessdrias a sus boa execugdo.

Cldusula Décima Terceira
Duvidas e omissies

Quassquer duwvidas e amissbes resultantes do presente Protocolo s3o resolvicdas por acordo entre as
Fartes, considerando os objetivos nele fixgdo,
As ewpressies “dados pessoais”, “tratamento”, "responsavel pelo tratsments’, “subcontratante”,
‘consentimenta” e “destinataric”, assim como quaisquer outras expressBes o termos relacionados,
devemn ser interpretadas nos termos do RGPD, devendo ainda ser complementado por legisiacso
nacional ou europela em vigor,
aem prejuizo do disposto no NUMer anteror, as dividas & omissbes em matéria de protegio de dados
que fesultem da interpretacho ou aplicagdo do presente Protocoln dewerdo ser resolvidas com recurss
as orientagtes e pareceres emiticos pela Comissdo Nacional de Protec3o de Dados, Article 29 Warking
Party ou Europenn Date Protection Apord,

1i/is
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Clausula Décima Quarta
Alteraches
Todas as convences adicionals ou desrogalorias do presente Protocolo revestirdo forma escrita, dependendo

de prévio acordo entre as Partes, e serdo formallzadas mediante aderda

Cldusula Décima Quinta
Vigéncia e denincia

1 Opesente protocabs entra ém Vigar na data da siua atsmatiura

2. O presente protocolo terd & duragdo de 1 (um)ane, sende aulematicamente rencvado por sucessyas

pericdas de 6 [feiz] meses,

3. Sem prepizo do disposto no numero #nteror, as Partes podem denundiar o presente pratocalo, atraves
de Carta regislada com aviso de rececdc, remeltkda com wma antecedéncia minima de 50 {sessental dias
relativamente ao termo pretendido,

4. 5e uma das Partes manimfestar 4 sua vontade de denunciar o Protocolo estando ém curso aches &fou
DrOfefos em que estajs envobvida, terd de cumpeir as obrigacSes resultantes do acordado com a outra
parte, assim coma quasgquer ouiras @ gue esteja cbrigada por lei.

5. (% termos de ades3o outorgades pelas freguesias e municipios caducam com o cessagdo da vigéncia do

presente Protocolo, devendo as mesmas (reguesias assegurar que, apds a dala da referida caducidade.
ndo serdo dispon bifzados servigos no Bakcdo SHS 24,

Clausula Décima Sexta
Led aplicavel

O presente Proteosl rege-se pelo disposto na legslagio nacional e comunitdria aplicavel,

Clausula Décima S&tima
Fora
Para resclugdo dos litigios emeegentes da interpretacdo e execucdo do presente Protocoln, as Partes BiEERmM

com competents o foro da Comarca do Porto, com exprisssa renuncia a gualguer outro,

O presente Protocolo & celebrado em triglicado, ficando cada uma das Partes com um exemplar, de igual valar
e efeitn

Listiga, 1 de fevereiro de 2027

12{18
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SERVICOS PARTILHADDS DO MINISTERIO DA SAUDE, E.P.E.

Luis Goes Pinkeiro
iPresidente do Consalho de Administrac3a)

ADMINISTRACAD REGIONAL DE SAUDE DE LISBOA E VALE DO TEJO, LP.,

Luks Pisco

[Presidente do Conselho Diretiva)

AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE ARCO RIBEIRINHG

Miguel Lemios Ferreira de Mascimenito
(Diretor Executiva)
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ANEXO |
TERMO DE ADESAD AD PROTOCOLOD DE COLABORACAD - FREGUESIAS
Balc3o SNS 24

FREGUESWA DE .o abreviadamente designada por FREGUESIA, pessoa coletiva n.% ... com sede em

. neszte ato representada por .aemes. & qualidade dé Presideénte da Junta de Freguesia, com
poderes para o atg, tends tormade intero e pedeito conhecimerto do conteddo do Protooola assinada em
m entre @ PMS — Servigos Partilhados do Ministério da Sadde, EP.E., a Administragdo Regional de
Saude do Lishoa e Vale do Tejo, |.P. e o Agrupamento de Centros de Sadde ... gue tem como objeto
regular of [rmos de disponibilizagio de espagos para acesse & a prestacdo de servicos digitais e de telessaide
an tidadio |BalcBo SNS24), no Gmibito da cireunserigio territorlal das FREGUESIAS, declara para oz devidos

eleitas o seguinte;

L. Gue adere integralmente e sem reservas aos termas do referido protocola;

2, Oue seabrige a cumprir tedas as obrigactes decorrentes do mesmo:

4. COue, para estabelpcer 3 necestdna artculagio no dmbite do Protocolo, designa como interlacutor
Irstitucional oo COM enderago de correin eletrinicn pooeaNE kKR It
2 quem compele proceder ao acompanhamento da evecugio do Pratocalo @ prestar todas 33 infermacies
consideradas necessarias & sua boa execurdo;

4, COue o presente Termo entra em vigor na data da sua sssinaturs, terd a duragle de 1 (wn) ano, senda
automaticamente renovado por sucesswos periodos de 6 {seis| meses, podeado & FREGUESIA denunciar o
mesmn, alraves de carta registada com avise de recedo, remetida com uma antecedéncia minking de 30
(trinta) dias relativamenta ao terme pretendido.,

3, Chue 8 ARS, P, a SPMS, EF.E e o ACES, conuntamente, pedem denunciar o presente Terma atravis de
certa registada com aviso de rececdo, remetida 4 FREGLIESIA com uma antecedénca minima de 30 {trinta}
dias relativamente ao termo pretendida.

6. Que o presente Termo caduca com 2 cessagda de vigindia do Protocolo outargade entre & SPMS, EP.E
2 ARS, P e ACES, devendo a FREGUESIA assegurar que, apos 2 data da referida caducidade, n3o serda
disponibilizados servicos no BaicSo SN524.

PR A o [Focal], ... [lnta)

FREGUESIA DE .....coouiminiia

{nome)
Presidente da Juria de Freguesia

14/18
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ANEXD I
TERMO DE ADESAD AO PROTOCOLO DE COLABORAGAD ~ MUNICIFIOS
Balcio SNS 24

MUNICIPIO de ESRIIIEIIN o breviadamente designade per MUNICIPIO, pessoa coletiva n.© [REINREEL. com

sede =] m ruzsta ato representado por
s R, na qualidade de Presidente da Cdmara Municipal, com

poderes para o ato, tendo tomade inteiro e perfelto conhecimento do conteddo do Protocolo assinada em
m entre a 3PM35 — Servicos Partifhados do Minstério da Sadde, EP.E, @ Administracds Regional de
Salde de Lishos & Vale do Tep, LP, & o Agrupamenio de Centros de Satde SRR, que term come objeto regular
o5 termos de disponibilizacdo de espacos pard aesso £ 3 prestagde de servicos digitais e de telessaide ao
cidadan [Balc8o SN534), ne dmbits da pircunscricio territorial dos Municipios, declara para os devides efeitos o

tEguInte;

1. Que adere integralmente e sem reservas aos termos do referido protocolo:

3. Que se cbriga a cumprir todas as obrigacdies decorrentes do mesmo;

3, Que, para estabelecer @ necessaria articufacio no dmbito do Protocolo, designa como interlocutor
MSHUOORE] e [IEEEB)  COM endereco  de  corels  eletrénico

etz W, B UBM compete proceder-an acompanhamento da execugao do Protocolo &

prestar todas as Informagdes consideradas necessanas a sua boa execucdo,

4. COue o presente Termo entra em vigor na data da sua assinatura, terd a duracio de 1 (um) ana, senda
automaticamanta renovado por sucessvos periodas de & (saish meses, podendo o MUNICIPIO denunciar o
mesma, atraves de carta registada com aviso de recefde, remetida com uma anteced@ncla minima de 30
{trinta) dias relativamente ao termo pretendido,

3. Cue a3 ARS, 1P, a SPMS, EPE. e o ACES, conjuntaments, podem denunglar o presente Termo através de
carta registada eom aviso de rececdo, remetida aa MUNICIPEY com uma antecedéncia minima de 30 ftrinta)
dias relativarmente ao termao pretendido.

b Que o presente Terma caduca com 2 cessaglo de vighncia do Protocolo outorgade eritre a SPMS, EPE., A
ARS, |P. e ACES, devendo o MUNICIPID assegurar que, apos a data da referida caducidade, n3o serdio
dispanibilizados servipos no Balcis SNS24.

SO |1 1| R - - |

BN P DB e L i i

Presidente da Camara Municipal
1518
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Anexa I
AUTORIZACAD PARA PRESTACAD DOS SERVICOS BALCAD SNS24

disponibilizades pela Bakdo SNS24, que me foram explicados pelo Mediador Digital ca [N
[identificopfo do Fregeesio/Municipis), ter-me sido dacga oportenidade de fazer todas as perguntas sohre o

el |identificocdn do utente] declaro ter compreendido os termos da prestagSo de servigos

assunta e para todas elas ter obildo resposta esclarecedora, ter-me sido garantido que ndo haverd prejuiza para
o5 meus direitcs gssistendiais =8 recusar esta solicitagdo, e ter-me sico dado tempo suficiente para refietir sobre

a5 termos desta prestagdo de senigos

Heste sentido, autorizo a prectagdo de sendpos pelo Balcdo SHS14, bem coma os procedimentes diretamente

relacionadot que sejam Necessarios no mes proprio interasse,

Maome: [
Datar [ J |

Ascinatura | 1

SE NAD FOR O PROPRIO A ASSINAR POR IDADE OU INCAPACIDADE [se0 menor tiver discerimento deve também
AS5IMET £ Cirma)

WORAE: |
BOC, IDENTIFICACAD N2 | |

DATAOU VALIDADE | [ F 1

GRAL DE PAREMTESCO OU TIPO DE REPRESENTAGCAD! |

ASSINATURA |

Mota: Exte documento ¢ felto em duas vigs — umo porg 0 processo e outra parg floar na posse de QUem consente

1618
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Anaxo IV
RECIUISITOS DE INSTALACAD DO ESPACO BALCAO SN524

1. InstalacBes:
Az instalactes devern ascepurar cordiges de privacidade na atendimento, especialmenie exigentess
ni que respeita b realizacko de teleconsuftas,

2. Equipamentos [ utensilios:

2.1 Computacor com ligagdo & Imfernet, com uma largura. de banda adequada & realizacio de
videoconferéncias, com camara de videa, microfaneg, de preferéncia ncarporado na camara e coldunas
de sam, com cagacidede de cortar o efeito feedbock;

2.2, Software instalado no computador que permita o acesso a5 plataformas de videozonferancia
atualmiente maly usadas, designadaments a existéncia de um browser;

2.3 Leitor de Cartdes de ChdadBo e software o feitura dos mesmas;

24, Disponibilizagdo de linha telefdnica como alternativa a eventuoal guebra parcial ou total da rede da
comunicacao, bem comao um canal de distribuic3o de docurmeantagio e correio entre & autarquia e a
unitfade de grigerm; nomeadamente um enderego eletrdnico e uma impressora multifungbes

2.5 Mobilidre adequado 3 utilizagio dos equpamentes informaticos pelo cidadio.

3, Imagem:

D% espaces Balcio SMN524 deverdo dispor de materais de identificagdo adequadas, nomeadamente papel
autocalante = fol-up’s de acordo oo os supories oe comunicacan dispombilizados pela SPMS, EP.E.

eIt
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Anesn V
TERMD DE RESPOMNSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE

[l Ttular do documenio de identticagde n® |..], na qualidade ce Medisdor Digital desgnado pela -
Fregussia/Municipio [...], declara ter tomado integral conhecimento do presente Termao de Resporsabilidada e
Confidencialidade, porviz do gual expressamente se obriga a, na exercicio das respetivas tarefas no dmbito do
Balcha Sh%24-

Wi

Wil

Wil

Cumgnr as normas e procedimento aplicavels ao funcionamento do BalcSo SN524;

Garantir a confidencialidade de qualsquer credencials gue lhe sejam atribeidas ou comumnicadas, ndo as
divulgando ou transmitindo a terceiros;

Aceder exclusivamente a informacdo necessinia a0 desempenho das respetivas fungdes. contanto gie
i verifique om motivo justificativo para o efaita;

Manter rigorosa ¢ estrida confidenciglidade de toda a informacio, sob forma de texicou de imagem, a
que tanha ou venha a ter acessa em virtude do exercicio das respetivas tarefas no dmbits do Balz3o
Eh524,

Tratar @ informacio de forma a garantir a sua seguranca, nomeadamente contra o tratamento néo
autorizadao au ilicito & contra a sua parda, destrteio au danificacio acidental;

M&o efetuar gualquer tipo de aproveitamento, direto ou indireto, nem regroduzir, descarregar, ceder,
renedar, utiizar ou discultir indevidamente quaisguer informactes g elementos de gue ténha tomado
conhecimento no exercick das respetnas tarefas oo dmbito do Balcio SNS2;

Apagar gualsguer dados de natureza pessoal dos eguipamentos instalados no posta do Raklo SNE24:
Comunicar oo repressntants egal [ ] (da Junto de FreguesiaMenicipial qualguer incidente de violag3a
de dadas pessoais no prazo masimo de 24 {vinte & guatre) horas contadas do respetive canhecimento,
Respeitar as normas legats relativas 3 protegdn de dados pessoais o, am particular, 35 normas previsias
ni Regulamento [UE) 2D16/679, do Parlamenio Eurcpey e do Conselho, de 27 de abrilde 201E, relatvo
4 profecio das pessoas singulares no gque diz respeito ao tratamento de dados pessozis e 4 livre
circulagdo desses dados ("RGPDT), & na Lel m2 SE/2019, de B de agocto, que exacuta o referido
régulaments no ardenamento juridice nacicnal,

Aobrigatiode confidencialidade prevista nas afineas anteriores permanece m vigor apds o termo da utilizagio
da Aplicac3o.

[Azvireriirg)

(Bartar)

imrig
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